biztositaskozvetité neve: Erthetéen Bt. K&H Biztosito Zrt.
biztositaskozvetité képviseldje: Kérmendi Péter 1095 Budapest

biztositaskozvetité K&H-s nyilvantartasi szama:24521 telefonszama: +36302691207 Lechner Odon fasor 9.
e-mail cime: peter.kormendi@kh.hu

biztositaskozvetit6i tajékoztatd

Kedves Ugyfeliink!

Abiztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény 378. §. alapjan a biztositaskdzvetitd a biztositasi szerzédés
megkotését megeldzben és a 378. §-ban meghatarozott egyes adatok valtozasa esetén jogszabalyban meghatarozott idépontban
kételes irasban tajékoztatast adni a Biztositott vagy a Biztositoval szerz8d6 fél részére a ra vonatkozé f6bb adatokrol.

a KBC Csoport tagja

Az alabbiakban az On biztositaskdzvetitéjérdl talal tajékoztatast.

biztositaskozvetité neve:  Erthetéen Bt.
biztositaskozvetité képviselbje (cég esetén): Kdérmendi Péter
jogi forma:  Betéti tarsasag
allandé lakohely/székhely: 8200 Veszprém, Orgona utca 8.
székhely allama:  Magyarorszag

székhely felligyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
biztositaskozvetito tipusa:  fliggd biztositaskozvetitd, biztositasi tgynok

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) talalhaté keresé szolgaltatas segitségével elérhetd és
ellendrizhetd a részletes nyilvantartas valamennyi magyarorszéagi biztositas-kdzvetitérél.

Az On biztositaskdzvetitéjének nyilvantartasi szama: 217100274554

Az Erthetéen Bt. fiiggd biztositaskozvetitd

2> biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, tevékenysége soran a K&H Biztositd Zrt. nevében jar el,

> biztositaskozvetitéi szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért, vagy a felmeriilt sérelemdij megfizetéséért a K&H Biztosito Zrt. all helyt,

2> nem rendelkezik mindsitett befolyassal a K&H Biztositd Zrt-ben,

2> aK&H Bank Zrt. ellendrzé befolyassal rendelkezik a K&H Biztositd Zrt. felett, amelyrdl részletes informaciot a szerzédési feltételben rogzitett
adatvédelmi tajékoztatasban talal,

2> sem a K&H Biztositd Zrt., sem az anyavallalata, a KBC Insurance NV nem rendelkezik min8sitett befolyassal a biztositaskdzvetitében,

2> aK&H Biztositd Zrt. biztositaskozvetitdjeként a biztositasi szerzdés megkotésére, az ajanlat atvételére, illetve csoportos biztositasi termékek
esetén a biztositottak csatlakoztatasara jogosult,

2> aK&H Biztositd Zrt. biztositaskdzvetitdjeként az megtakaritési életbiztositdsok értékesitése esetén tanacsadast nyujt,
mig a kockazati életbiztositasok és anem-életbiztositasok értékesitése esetén tanacsadast nem nyuijt,

2> aK&H Biztositd Zrt. nevében dij vagy dijel6leg atvételére nem jogosult,

2> a K&H Biztositd Zrt. megbizasabdl kartyaelfogaddi tevékenységet végez, a K&H Biztosité Zrt. altal izemeltetett elektronikus fizetésre
alkalmas mobil kartyaelfogadd terminalon lehetéséget nyljt az ligyfél szamara a biztositasi dij befizetésére,

2> aK&H Biztositd Zrt-t8l az ligyfélnek jard dsszeget elézetesen nem veheti &t,

2> a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a biztositaskozvetitd dijazasat a biztositotél kapja, igy a
biztositas dija magaba foglalja a jutalékot, valamint az eredménytél fliggd vagy egyéb juttatast.

A biztositaskozvetité altal értékesithet6é termékek (csak a megjelolt termékek értékesithetok):

1 K&H kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas 1 K&H casco biztositas

V1 K&H lakasbiztositas V1 K&H all risks gépbiztositas

1 K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas 1 K&H fészek tarsashaz biztositas

V] K&H vallalkozoi biztositas V1 K&H 6sszkockazatu épités-szerelés biztositas
V1 K&H vallalkozoi vagyonbiztositas V1 K&H szakmai felelésségbiztositas

1 K&H all risks vagyonbiztositas 1 K&H kockazati életbiztositas

V1 K&H vallalkozoi felelésségbiztositas 1 K&H csoportos kockazati életbiztositasok

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszat az alabbi médokon jelentheti be.
szébeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
Y>> személyesen:
- kézponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
- teriileti Ertékesitési Igazgatésagainkon: www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,
- K&H személyes ugyfélpontokon: www.kh.hu/fiokkereso,
> telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es menipont) szamon.

irasbeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
)»» személyesen vagy megbizott altal a Koézponti Ugyfélszolgalatunkon, a Teriileti Ertékesitési
Igazgatésagainkon vagy a K&H személyes ligyfélpontokon keresztiil atadott irat utjan,
»> postai levélben: K&H Biztositd Zrt., Budapest 1851 cimre kiildve,
> faxon: (+36 1) 461 52 76 szamon bejelentve,
»» e-mailben: biztosito@kh.hu cimre kiildve,
2> online: https://www.kh.hu/panaszkezeles bejelentén.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
esd célok érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal ( székhely: 1013
Budapest, Krisztina korut 55. , telefon: (+36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776, internet: www.mnb.hu, levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi) jogvita esetén a
fogyaszto allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzligyi Békéltet6 Testilet (  székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., telefon: (+36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776, internet: www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési cim:
1525 Budapest, Pf.: 172) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testlleti elétti eljaras abban az esetben ind ithatd meg, ha a kérelem benyujtasat
megel6zéen a kozvetitével a vitds Ugy rendezését kozvetlenil megkisérelte vagy eredménytelendl
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